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Kansainvalisen osaamisen palvelujen johtaja Mari Tavernen vastine ||l tekemaan kanteluun

_ esittaa hallintokantelussaan, ettd toiminnassani esihenkiléna ja viranhaltijana olisi ollut puutteita,
virheellisia menettelytapoja ja tarkoituksellista harhaanjohtamista tai valehtelua.

Syytokset koskevat mm. perehdytysprosessia, huomautus- ja varoitusprosessia, kuulemistilaisuutta,
purkuperusteita ja ||l kertoman mukaan niihin liittyvig virheita.

B ocrytoitin ensin masrsaikaiseen tehtavaan (kesakuussa 2023) projektikoordinaattoriksi
palvelupéallikké Nuppu Suvannon alaisuuteen, kansainvélisen osaamisen palveluihin. My6hempien
henkildstomuutosten takia erityisasiantuntijan paikka tuli tarpeen tayttaa ja paikkaan esitettiin

1.9.2023 alkaen, koska hadn oli jo ehtinyt perehtya erityisasiantuntijan tehtdvikenttdan kuuluvaan
hankkeeseen (jossa hadn toimi projektikoordinaattorina) ja hdn antoi projektikoordinaattorin haastattelussa
sekd myohemmissa keskusteluissa itsestdaan kuvan osaavana substanssiasiantuntijana.

_Sai kattavan perusperehdytyksen projektikoordinaattorin tehtavassaan Nuppu Suvannon ja hdanen
tiiminsa toimesta, TYKASin perehdytysohjeiden ja periaatteiden mukaan, ja sitd ei ollut tarpeen enaa toistaa
sen jalkeen, kun han oli aloittanut erityisasiantuntijan tehtavassa. Perehdytysaikataulut kayvat ilmi Nuppu
Suvannon kalenterimerkinnoistd. Erityisasiantuntijaksi valintansa jalkeen _ kavi useita
perehdytystarkoituksessa sovittuja keskusteluja kanssani ja hdnet yhdistettiin my6s osaksi muutostoimiston
(Aleksi Kopposen tyéryhmad) tyoskentelya seka niihin projektiryhmiin, joissa hanen oli tarkoitus perehtya
syvemmin Tyollisyys- ja kasvupalvelujen toimintaan ja edistdd kansainvalisen osaamisen palvelujen digi- ja
tiedolla johtamisen kehittamista (TYKASin kehittamistiimin tydoryhmat). Substanssiin perehtyminen tapahtuu
kaupunkiorganisaation verkostossa ja tyontekijalla on itsellddn myds velvollisuus kartuttaa
asiantuntemustaan tehtdviinsa kuuluvilla tavoin perusperehdytyksen lisaksi.

Hyvin pian erityisasiantuntijan tehtdvassa aloittamisensa jalkeen _ toi esiin haasteita ja ongelmia,
joita hdn on havainnut epdkohtina kaupunkiorganisaatiossa ja osassa kokouksista, joihin hén ei ndhnyt omasta
mielestaan enaa tarpeelliseksi osallistua. Aloin vastaanottaa vakavaluonteista palautetta |
kayttdytymisestd ja vuorovaikutuksesta niissd kokouksissa, joissa hdn edusti TYKASia ja kv. 0saamisen
palveluja. _ kayttaytymisen ja vuorovaikutuksen katsottiin palautteessa olleen hyokkaavaa,
epéasiallista eikd han huomioinut muita osallistujia tai sita, ettd TYKASille ja kaupungille tarkeitd sidosryhmia
oli myods paikalla. Palautetta _ kaytoksesta alkoi tulla kaupunkiorganisaation sisalta eri yksikoista ja
mm. tietohallinto antoi vakavaluonteista palautetta _ kéaytoksesta.

On syytd mainita, ettd erityisasiantuntijan tehtdva on luonteeltaan asiantuntijatehtdvd, jossa on tarkeda
vahvistaa ja pitaa ylla sidosryhmien ja verkostojen kanssa tehtavaa kehittamisyhteistyota. Annetun palautteen
perusteella katsoin lopulta _ kaytoksen vaarantavan sekd kaupungin sisdistd yhteistyota ettd
ulkoista sidosryhmayhteistysta. Taman lisaksi osa [ l] 1aheisista tyotovereista kv. osaamisen



palveluissa otti minuun yhteytti ja pyysi, ettei heidin tarvitsisi enaa tydskennells ||l kanssa. He
kokivat [l aliarvioivan ja mitatoivan heidan tekemasnsa tyta ja osaamista.

Esihenkild on velvoitettu toimimaan, jos han havaitsee tyontekijansa tyoskentelyssa vakavia puutteita tai jos
tyontekijan kaytokselld on vakavia vaikutuksia tydyhteison toimintakykyyn ja tyon tuloksellisuuteen.
Tyéyhteisdon kohdistuva epaasiallinen kohtelu ja kiusaaminen on myés otettava vakavasti ja |||
kaytoksessa oli piirteitd epéasiallisesta tydtovereiden kohtelusta.

Hyvin pian syntyi selkeampi kuva siita, ettei _ ollut riittavaa kyvykkyytta tyoskennella
erityisasiantuntijan tehtdvassé ja hdnen antamansa kuva osaamisestaan ei taysin vastannut todellisuutta. Han
pyrki toiminnallaan haastamaan kaupunkiorganisaation toimintamalleja, prosesseja ja myds johtamistapaa ja
aiheutti vahvalla kritiikillaan hammennysta erilaisissa sisaisissa tydryhmissa.

Lisdksi hanen toimintansa hankintojen suunnittelussa ja prosesseissa oli ongelmallista. Hankintaprosesseissa
ja niiden valmistelussa tulee noudattaa kaupungin ohjeistusta ja niiden edistaminen tapahtuu tukipalvelujen
hankinta-asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa. _ hankintojen valmistelu ei noudattanut kaupungin
ohjeistusta eikd h&n ohjauksesta huolimatta noudattanut hankinta-asiantuntijoiden ohjeistusta
menettelytavoista. Han toi alustavan, oman suunnitelmansa kuitattavaksi esihenkildlleen eli minulle ja
ilmoitti, ettd on k&ynyt prosessin lapi hankinta-asiantuntijoiden kanssa ja prosessi voi edetd. Ndin ei
kuitenkaan ollut, mika selvisi jalkikateen. Tilanne kavi ilmi, kun tietohallinnossa oli kiinnitetty huomiota
hankintaan, jonka tulisi edeté tietohallinnon ohjeistuksen ja prosessin mukaisesti. Tama tuli myos yllatyksena
minulle, joka olin ollut siinda ymmarryksessd, ettd asiaa oli kasitelty useiden Tiehan asiantuntijoiden ja TYKASin
hankinta-asiantuntijoiden kanssa. Tietohallinnosta kerrottiin myds, etta yksi palveluntuottajista oli ottanut
vhteytta Tiehaan (_ liittyen) ja palveluntuottaja kritisoi kaupungin toimintatapaa. Palveluntuottajan
mukaan _ oli hankintaprosessia eteenpéin viedessdan teettanyt heilld paljon tyots, mutta hdnella
ei ollut tarkoitustakaan hankkia palvelua.

Annoin esihenkilon roolissa [ il yhden suullisen ja toisen kirjallisen huomautuksen, joissa pyysin
hanté korjaamaan kaytostaan ja toimintatapaansa. Ensimmainen huomautus koski sidosryhmakokousta, josta
olin saanut runsaasti palautetta [l epaasiallisesta kaytoksesta. Toinen koski kokousta Helsingin
kauppakamarin kanssa, jonka aikana [l 'ihetti, iiman esihenkilonsa eli minun suostumustani, oman
projektiaihionsa kauppakamarille, vaikka kyse oli hanen omasta suunnitelmastaan ja sita ei ollut kasitelty
esihenkilén kanssa tai johtoryhmissa. Lisdaksi muut, useat yksittdiset tapaukset ja palautteet Tiehasta ja
muutostoimistosta lisasivat ymmarrystani siits, ettei |l 3yttaytyminen ja toiminta vastannut sits,
mita hanelta kaupunkiorganisaatiossa odotettiin.

I :itt:ic, etti olen valehdellut, antanut vaaria lausuntoja ja estényt hinen vastineensa laatimista.
En ole valehdellut enkd antanut véaria lausuntoja. Olen konsultoinut kaupungin juristia kaikissa asian
kasittelyvaiheissa ja noudattanut toiminnassani hyvaa hallintotapaa sekd juristien antamaa ohjeistusta.
Tampereen kaupungin yleisen kdytdnnén mukaisesti _ valmistautui kuulemistilaisuuteen omalla
ajallaan eik& tyoajalla. Han on toimittanut laajan kirjallisen vastineensa tyonantajalle kuulemistilaisuutta
edeltdvana paivana ja olen siihen perehtynyt huolellisesti. Kuulemistilaisuudessa _ aloitti oman
puheenvuoronsa esittamalla minulle kysymyksia, joihin vastasin. Juristi korosti ||l ett3 kyseesss on
tyontekijan kuulemista varten jarjestetty tilaisuus ja siihen varattu aika on rajallinen, joten hanen tulisi esittaa
oma nakemyksensa kuulemiskutsussa esitettyihin seikkoihin. _ halusi t3std huolimatta jatkaa
kysymysten esittdmista minulle, koska hanta ei ollut kielletty kysymasta. Taman jalkeen juristi kielsi
kysymysten esittamisen ja ||l ryhtyi kertomaan nakemyksensa kutsussa esitetyista seikoista.

Olen ohjeistanut omaa henkildstoani ||l yhteydenottoihin vastaamisen osalta siten, etti jokainen voi
itse valita kommunikoiko ||l kanssa sen jalkeen, kun || ¢i enés tyoskennellyt tiimissa. Heilla
on oikeus kieltaytya vastaamasta hanelle. En ole kieltanyt keneltakaan vastaamista [N



yhteydenottoihin. [l toiminnan takia kansainvilisen osaamisen palveluiden tiimissd oli tamén
tyésuhteen purun jalkeen tehtdvé paljon tyota sen eteen, etteivat suhteet yhteistyokumppaneihin tai alueen
palveluntuottajiin vaarannu. Myds tiimini tarvitsi esihenkilon tukea tédssa tilanteessa.

Kuulemistilaisuudessa | il vaati saada tallentaa keskustelun puhelimeensa ja se lupa hanelle
mydnnettiin. _ tallensi kuulemistilaisuuden keskustelun tyonantajan puhelimelle ja han luovutti
puhelimensa ja tytkoneensa tydsuhteen purkupéétoksen jalkeen vapaaehtoisesti. Hanelle esitettiin, ettd han
olisi tullut Rautatienkadun toimistolle palauttamaan laitteensa asianmukaisesti ja samalla siirtdmaan myds
omassa sahkopostissaan olevia sdhkoposteja, joilla voi olla merkitysté tyénantajalle sidosryhmayhteistyon ja
palveluntuottajien kannalta. Ty6nantajalla on oikeus pyytéda tyontekijalta tarpeellisiksi katsomiaan tyéhon
liittyvia viesteja. Han kuitenkin kieltéytyi tastd. Hanen kanssaan pyrittiin sopimaan uutta aikaa séhkopostien
siirrolle ja tallenteen luovutukselle, mutta han peruutti ensimmaisen sovitun ajan, jolloin tapaaminen siirtyi
my6hempé&én ajankohtaan. Hanelle tehtiin useita ehdotuksia tapaamisajoista, jotka eivat hanelle sopineet.
Vaikutti silta, ettd han tarkoituksellisesti pitkitti tapaamisajan sopimista, jottei hdanen tarvitsisi luovuttaa
sahkopostejaan Tampereen kaupungille. En ole kieltdaytynyt luovuttamasta tallennetta.

Kuulemistilaisuuden paatyttya _ kaytdos muuttui nopeasti uhkaavaksi ja ennalta-arvaamattomaksi.
Hanen kaytoksensd oli hermostunutta ja puhetapansa aggressiivista. Han kaivoi my6s taskustaan esiin
linkkuveitsen tarkoituksenaan poistaa ty6nantajan puhelimesta oma SIM-korttinsa. Tilanteen eskaloitumisen
ehkaisemiseksi ja turvallisuuden takaamiseksi paikalle halytettiin vartija, joka kuitenkin saapui paikalle vasta,
kun [ o jo poistunut kokoustilasta ja tilanne oli ohi. Taman jalkeen kaupungin
turvallisuusohjeistusta  kuulemistilaisuuksista padivitettiin ja tilanteesta tehtiin my6s virallinen
turvallisuusilmoitus kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.
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